Arbeitund
Leben

SACHSEN-ANHALT

BemA

= Beratung migrantischer
Arbeitskrafte

Jahresbericht
2025

ha " . .
% N Kofinanziert von der
sacHsEN-ANHALT P Europaischen Union




01 // Standorte

Das Projekt BemA unterhalt in Sachsen-Anhalt eine
landesweite Informations- und Beratungsstruktur zu
arbeits- und sozialrechtlichen Fragen fur migrantische
Arbeitskrafte.

Sprechstunden an
9 Standorten

9 Wochentlich:
Salzwedel e Haldensleben
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WeiRenfels und mobile
Beratungsangebote



02 // Beratungszahlen

Im Projekt BemA werden neben der
1 742 arbeitsrechtlichen Beratung auch Falle

Beratungen von Zwangsarbeit, Arbeitsausbeutung
und Menschenhandel (ZAM) beraten.

A
Diese Falle werden anhand einer

in 2025 Indikatorenliste identifiziert und haben
einen strafrechtlichen Bezug. Aufgrund
der besonderen Komplexitat ist der
Beratungsaufwand hier deutlich héher.

Beratungszahlen 2023 bis 2025

2025 1.642 102  1.742
2024 1.080 166 1.869

2023 1.048 142 1.392



03 // Kontaktaufnahme

. . Kontaktaufnahme
Erreichbarkeit
Sonstige
1%
Personlich
Online 27%
32%

(f)"s o

Mehrsprachig und Mail
vertraulich 4%

Telefonisch
36%

Wrécitam do pracy po dtugim @ Personlicher Kontakt nach

zwolnieniu. Firma szuka powodu, by Standort (Top 4)
« ) mnie zwolni¢. Wczoraj zaproponowali,
- zebym zawiesifa umowe na 3 41%
miesigce, oni beda pfacic, a ja juz nie
wroce do pracy. 35%

,,!ch bin nach e!ner I?ngen Krankh.elts.zelt _I 4% 7
wieder zur Arbeit zurtickgekehrt. Die Firma
sucht einen Grund, mich zu kiindigen. Gestern
schlugen sie vor, meinen Vertrag fir 3
Monate auszusetzen, sie wiirden weiter
zahlen, und ich wirde nicht mehr
zurlickkehren.”

S°

Halle (Saale)

Beispiel einer Messengernachricht
uber Facebook

Haldensleben

Weilenfels
Magdeburg



04 // Beratungsthemen

Nem értem a munkaltatotol kapott

o Iszamolast, tudna nekem iteni? - Ilch A

Breltes Spektrum veefsfehg SIZt;brecinEn; voisgAﬁeitgeleer wr

arbeits rechtl iCheI' nicht, kénnten Sie mir helfen?
Anliegen

‘ Ham He xo4yTb BUNIaTUTH 3a
—_— cepneHb 3apnnaty. - Uns wird der

— Lohn fiir den August nicht gezahlt.

| @S \ﬂ Am fost concediatad dupa ce am
spus ca sunt insarcinata. - Ich wurde

von Informationen gekiindigt, nachdem ich gesagt ‘ '
bis zur
Geltendmachun Auswahl an Beratungsanfragen mit
g

unterschiedlichen Themen

habe, dass ich schwanger bin.

Top Beratungsthemen

Arbeits- und Tarifvertrag 23%

Lohn/Gehalt

Entgeltfortzahlung 14%

Kindigung/

9%
Aufhebungsvertrag




05 // Ratsuchende
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06 // Gewinne

qupa nosay4dunx AbJiKxnMara Mmu

1 9 5 .39 1 ,97 €* 3annara.- Gestern habe ich meinen '

ausstehenden Lohn erhalten.

A1 Bc€ nonyynna! Cnacu6bo 3a Baly
M\ 'PosomKUTENbHYIO MoMoLb. - Ich
habe alles erhalten! Danke fiir Ihre
langanhaltende Hilfe.

Oktadnie tak, u mnie byto prawie
1400, u jednej kolezanki 1500 i pare
drobnych. - Genau so, bei mir waren

V!urden mit es knapp 1.400, bei einer Kollegin A 4
UnterStUtzung von BemA 1.500 und ein paar Zerquetschte.
an die Ratsuchenden
ausgezahlt Auswahl an Benachrichtigungen zur

Auszahlung fehlender Lohne

Beratungsschritte und “Gewinn” an einem Beispiel

03.11.25 Ratsuchender berichtet telefonisch, dass er keinen Lohn und
keine Entgeltfortzahlung im Krankheitsfalls fiir die Monate
September und Oktober erhalten hat.

14.11.25 Beratungsgesprach und Berechnung der fehlenden Betrage.
Die ratsuchende Person verfasst mit Unterstiitzung eine
Geltendmachung und sendet diese an den Arbeitgeber.

12.12.25 Da der Arbeitgeber nicht antwortet, tritt BemA in Kontakt mit
dem Arbeitgeber.

Dez. 25 Ratsuchender teilt mit, dass eine Summe von 2.212€
ausgezahlt wurde.

* Der benannte Wert stellt lediglich eine Schatzung dar, da nicht von allen Riickmeldungen zu den ausgezahlten Betragen
vorliegen und einzelne Gerichtsverfahren noch tiber mehrere Monate andauern.



07 // Bewertungen

Evaluation ab
01.10.2025

96
Bewertungen

davon sind 90%
“sehr zufrieden”

Online Bewertung
der Berater:innen

Ein groBes Dankeschén [...] fiir ihre
professionelle Unterstlitzung,
Kompetenz und Freundlichkeit. Dank
ihrer hervorragenden Arbeit konnte
eine faire L6sung mit dem Arbeitgeber
erreicht werden. Es ist schon zu
wissen, dass es in Deutschland solche
engagierten Menschen gibt, die [...]
Sicherheit und Vertrauen geben.

Als ich meine Arbeit verloren habe, hat
mir das BEMA-Zentrum eine
unschatzbare Unterstiitzung gegeben.
Ich bin von Herzen dankbar fiir alles,
was sie flr mich getan haben.

Anmerkung aus dem Freifeld des
Evaluationsbogens

@ Trifft voll und ganz zu @ Trifft eher zu.

(N=77) Trifft eher nicht zu. @ Trifft gar nicht zu.

Ich habe mich von
dem Berater
verstanden gefihlt

Mein Berater
verfligte tber
ausreichendes

Fachwissen.

Der Berater hat sich

99%
1%
e e e
5%

— 94%
ausreichend Zeit fir 5% ’

mein Anliegen 1%
genommen.



08 // Aufsuchende
Aktionen

13 Aktionen Verwendete Sprachen
bei aufsuchenden
Aktionen (Top 5)
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09 // Bildung Zielgruppe 1
- Infoseminare

20 Infoseminare Seminarsprache

Sicher im Job Russisch/
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10 // Evaluation der
Infoseminare

Was a perfect

Evaluation ab presentation and perfect
01.10.2025 presenter. Vielen Dank

Hat mir alles gefallen

35
Bewertungen Anmerkungen aus dem Freifeld des

Evaluationsbogens

Online Bewertung = @ Ich stimme gar nichtzu. @ Ich stimme eher zu.
von Inhalt,

Referent:in und @ Ich stimme zu Ich stimme voll und ganz zu.
Prasentation

8%
Der Inhalt war fir 9% )
mich relevant. .
65%
. 5%
Die Referenten o
: ) 11%
haben mich aktiv 14%
einbezogen. . 70%
Die Prasentation .
war gut und leicht 141/%%

verstandlich. 63%



11 // Bildung Zielgruppe 2
- Multiplikator:innen

14 Schulungen fiir
Multiplikatoren

Q]
ARAA

mit 271
Teilnehmenden

Sensibilisierung zu Merkmalen

prekarer Beschaftigung beim
Caritasverband am 05.03.2025

o S~

Durch den Praxisbezug und

die verstandlichen Beispiele

kann ich das Gelernte gut in
meiner Arbeit anwenden.

Meine Erwartungen wurden
komplett tbertroffen. Ich konnte
so viel mitnehmen.

Mir hat es sehr gut gefallen, dass wir
so umfassend aufgeklart wurden und
jederzeit Fragen stellen konnten.

Feedback zum Workshop bei DaMOst
in Halle (Saale) am 12.05.2025

Gruppengrof3e

120

Von kleinen Gruppen
100 mit 3 Personen bis zu
Onlineformaten mit
114 Teilnehmenden -
60 durchschnittlich 19,36
Teilnehmende

80
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