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01 // Standorte

Salzwedel

Magdeburg

Halle (Saale)

Weißenfels

Zerbst

BurgHaldensleben

Halberstadt
Dessau

Das Projekt BemA unterhält in Sachsen-Anhalt eine
landesweite Informations- und Beratungsstruktur zu
arbeits- und sozialrechtlichen Fragen für migrantische
Arbeitskräfte. 

Sprechstunden an
9 Standorten

und mobile
Beratungsangebote

Wöchentlich:
Haldensleben
Halle (Saale)
Magdeburg
Weißenfels

Monatlich:
Burg
Dessau
Halberstadt
Salzwedel
Zerbst
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102
ZAM 

Beratungen

02 // Beratungszahlen
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1.742 
Beratungen

Im Projekt BemA werden neben der
arbeitsrechtlichen Beratung auch Fälle
von Zwangsarbeit, Arbeitsausbeutung
und Menschenhandel (ZAM) beraten. 

Diese Fälle werden anhand einer
Indikatorenliste identifiziert und haben
einen strafrechtlichen Bezug. Aufgrund
der besonderen Komplexität ist der
Beratungsaufwand hier deutlich höher.

Beratungszahlen 2023 bis 2025

2025

2024

2023

1.742

1.869

1.392

1.642

1.080

1.048

102

166

142

in 2025



Wróciłam do pracy po długim
zwolnieniu. Firma szuka powodu, by

mnie zwolnić. Wczoraj zaproponowali,
żebym zawiesiła umowę na 3

miesiące, oni będą płacić, a ja już nie
wrócę do pracy.

03 // Kontaktaufnahme
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Persönlich
27%

Telefonisch
36%

Mail
4%

Online 
32%

Sonstige
1%

Persönlicher Kontakt nach
Standort (Top 4)
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41%
35%

14% 7%„Ich bin nach einer langen Krankheitszeit
wieder zur Arbeit zurückgekehrt. Die Firma

sucht einen Grund, mich zu kündigen. Gestern
schlugen sie vor, meinen Vertrag für 3

Monate auszusetzen, sie würden weiter
zahlen, und ich würde nicht mehr

zurückkehren.“

Erreichbarkeit

Mehrsprachig und
vertraulich 

Beispiel einer Messengernachricht 
über Facebook

Kontaktaufnahme



Нам не хочуть виплатити за
серпень зарплату. -  Uns wird der
Lohn für den August nicht gezahlt.

Nem értem a munkáltatótól kapott
elszámolást, tudna nekem segíteni? -  Ich
verstehe die Abrechnung vom Arbeitgeber

nicht, könnten Sie mir helfen?

04 // Beratungsthemen
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Arbeits- und Tarifvertrag

Entgeltfortzahlung

Lohn/Gehalt

Kündigung/
Aufhebungsvertrag

Top Beratungsthemen

23%

14%

9%

15%

Breites Spektrum
arbeitsrechtlicher

Anliegen

von Informationen
bis zur

Geltendmachung

Am fost concediată după ce am
spus că sunt însărcinată. - Ich wurde

gekündigt, nachdem ich gesagt
habe, dass ich schwanger bin.

Auswahl an Beratungsanfragen mit
unterschiedlichen Themen



377
226

57

92

10

20

11

Rumänien
Moldavien

05 // Ratsuchende
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915
Ratsuchende

Männlich
494; 54%

Weiblich 
396; 43%

Unbekannt
25; 2%

Polen
Ukraine

Russland

Ungarn

Bulgarien

Top Herkunftsländer
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(7%)

6%

8%

Top 3 Branchen



Вчера получих дължимата ми
заплата.- Gestern habe ich meinen

ausstehenden Lohn erhalten.

Я всё получила! Спасибо за Вашу
продолжительную помощь. - Ich
habe alles erhalten! Danke für Ihre

langanhaltende Hilfe.

Okładnie tak, u mnie było prawie
1 400, u jednej koleżanki 1 500 i parę
drobnych. - Genau so, bei mir waren
es knapp 1.400, bei einer Kollegin
1.500 und ein paar Zerquetschte.

 195.391,97 €*

06 // Gewinne
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03.11.25

Beratungsschritte und “Gewinn” an einem Beispiel

12.12.25

14.11.25

Dez. 25

Ratsuchender berichtet telefonisch, dass er keinen Lohn und
keine Entgeltfortzahlung im Krankheitsfalls für die Monate
September und Oktober erhalten hat. 

Ratsuchender teilt mit, dass eine Summe von 2.212€
ausgezahlt wurde. 

Da der Arbeitgeber nicht antwortet, tritt BemA in Kontakt mit
dem Arbeitgeber.

Beratungsgespräch und Berechnung der fehlenden Beträge.
Die ratsuchende Person verfasst mit Unterstützung eine
Geltendmachung und sendet diese an den Arbeitgeber.

wurden mit
Unterstützung von BemA

an die Ratsuchenden
ausgezahlt

* Der benannte Wert stellt lediglich eine Schätzung dar, da nicht von allen Rückmeldungen zu den ausgezahlten Beträgen
vorliegen und einzelne Gerichtsverfahren noch über mehrere Monate andauern.

Auswahl an Benachrichtigungen zur
Auszahlung fehlender Löhne



07 // Bewertungen
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Evaluation ab
01.10.2025

96
Bewertungen

davon sind 90%
“sehr  zufrieden”

Trifft voll und ganz zu Trifft eher zu.

Trifft eher nicht zu. Trifft gar nicht zu.

Der Berater hat sich
ausreichend Zeit für

mein Anliegen
genommen.

Mein Berater
verfügte über

ausreichendes
Fachwissen.

Ich habe mich von
dem Berater

verstanden gefühlt

99%

94%

95%

1%

Online Bewertung 
der Berater:innen

(N=77)

5%

5%
1%

Ein großes Dankeschön [...] für ihre
professionelle Unterstützung,

Kompetenz und Freundlichkeit. Dank
ihrer hervorragenden Arbeit konnte

eine faire Lösung mit dem Arbeitgeber
erreicht werden. Es ist schön zu

wissen, dass es in Deutschland solche
engagierten Menschen gibt, die [...]

Sicherheit und Vertrauen geben.

Als ich meine Arbeit verloren habe, hat
mir das BEMA-Zentrum eine

unschätzbare Unterstützung gegeben.
Ich bin von Herzen dankbar für alles,

was sie für mich getan haben.

Anmerkung aus dem Freifeld des
Evaluationsbogens



Halle

Salzwedel

Zerbst

2

1

1
1

Köthen
1

Weißenfels
2

Landsberg

1
Osterfeld

Barleben2
2

Sülzetal

08 // Aufsuchende   
            Aktionen
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13 Aktionen

1.735
erreichte Personen

Aktionen nach Ort

Verwendete Sprachen
bei aufsuchenden
Aktionen (Top 5)

Russisch/
Ukrainisch

26%

Polnisch
23%

Rumänisch
20%

Arabisch
17%

Bulgarisch
14%



mit 306 
Teilnehmenden

Englisch 
20%

09 // Bildung Zielgruppe 1      
            - Infoseminare

20 Infoseminare
“Sicher im Job”

Deutsch
65% 

Russisch/
Ukrainisch

15%

Seminarsprache

Infoseminare nach Kontext
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Infoseminare nach Ort

Magdeburg

Halle

Burg

Dessau

9

7
1

11
Bernburg

1
Wittenberg
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Was a perfect
presentation and perfect
presenter. Vielen Dank

Vielen Dank für
nützliche Information

Hat mir alles gefallen 

10 // Evaluation der 
            Infoseminare
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Evaluation ab
01.10.2025

35
Bewertungen

Ich stimme gar nicht zu. Ich stimme eher zu.

Ich stimme zu Ich stimme voll und ganz zu.

Die Präsentation
war gut und leicht

verständlich.

Die Referenten
haben mich aktiv

einbezogen.

Der Inhalt war für
mich relevant.

8%

22%

70%

65%

5%

Online Bewertung
von Inhalt,

Referent:in und
Präsentation

5%
11%

14%

63%
17%

14%
6%

Anmerkungen aus dem Freifeld des
Evaluationsbogens



11 // Bildung Zielgruppe 2      
           - Multiplikator:innen
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mit 271
Teilnehmenden

14 Schulungen für
Multiplikatoren

Von kleinen Gruppen
mit 3 Personen bis zu

Onlineformaten mit
114 Teilnehmenden -

durchschnittlich 19,36
Teilnehmende

20
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120

 Sensibilisierung zu Merkmalen
prekärer Beschäftigung beim

Caritasverband am 05.03.2025

Durch den Praxisbezug und
die verständlichen Beispiele
kann ich das Gelernte gut in

meiner Arbeit anwenden.

Mir hat es sehr gut gefallen, dass wir
so umfassend aufgeklärt wurden und

jederzeit Fragen stellen konnten.

Gruppengröße

Feedback zum Workshop bei DaMOst
in Halle (Saale) am 12.05.2025 

Meine Erwartungen wurden
komplett übertroffen. Ich konnte

so viel mitnehmen.
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